
FORMULAIRE	  DE	  RETOUR	  SAV
MERCI	  DE	  NOUS	  RENVOYER	  DIRECTEMENT	  VOTRE	  MATERIEL	  AVEC	  CE	  FORMULAIRE	  A	  L’ADRESSE	  SUIVANTE	  :

BAMO	  MESURES	  SAS
22	  RUE	  DE	  LA	  VOIE	  DES	  BANS	  
Z.I.	  DE	  LA	  GARE
95100	  ARGENTEUIL
FRANCE

Si	  vous	  avez	  un	  interlocuteur,	  merci	  de	  préciser	  le/la	  desMnataire	  :	  M./Mme	  .....................................................................

INFORMATIONS	  CLIENT

Nom	  du	  contact	  :	  ............................................................
Société	  :	  ..........................................................................
Date	  :	  ..............................................................................
Téléphone	  :	  .....................................................................
Adresse	  courriel	  :	  ...........................................................

RAISON	  DU	  RETOUR

! Panne	  au	  déballage	  (neuf)
! RéparaMon/entreMen	  sous	  garanMe
! RéparaMon/entreMen	  avec	  demande	  de	  devis
Autres	  :	  ...........................................................................
.........................................................................................

ARTICLE(S)	  RETOURNE(S)

Référence(s)	  
ArMcle(s)

Numéro(s)	  de	  série	  
(si	  existant)

Cer$ficat	  de	  
décontamina$on*

Commentaires	  client
(Défauts	  constatés)

!	  OUI

!	  NON

!	  OUI

!	  NON

*Le	  cer$ficat	  de	  décontamina$on	  concerne	  essen)ellement	  les	  produits	  en	  contact	  avec	  un	  fluide	  (poten)ellement	  
dangereux).	  Vous	  pouvez	  le	  télécharger	  directement	  sur	  www.bamo.fr	  (rubrique	  SAV).	  Ce	  2e	  	  formulaire	  devra	  
également	  être	  joint	  au	  matériel	  à	  renvoyer.

Important	  :

Si	  un	  matériel	  ayant	  été	  en	  contact	  avec	  un	  liquide	  est	  retourné	  sans	  le	  formulaire	  de	  décontamina)on,
BAMO	  se	  réserve	  le	  droit	  de	  renvoyer	  le	  matériel	  au	  frais	  du	  client	  ou	  de	  facturer	  le	  neOoyage.	  

Pour	  tout	  complément	  d’informaMon,	  n’hésitez	  pas	  à	  nous	  joindre	  au	  01	  30	  25	  83	  20.
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